Ko6zépvezetdi tréning:

LECKE: A SZERVEZET FOGALMA, TiPUSAI, METODUSAI ES EGYENSULYI HELYZETEI
2.1 Célkitlizések és kompetenciak
2.2 Tananyag

A kovetkez6 fejezet célja, hogy feltarjuk a szervezet fogalmat és az azt korilvevd jelenségeket.
Ismertetjlik a szervezetek lehetséges osztdlyozasat, tipoldgidjat és belsd strukturajat. Elemezziik a
szervezet és a kornyezete kozotti kapcsolatok alakulasat, valamint bepillantast nyeriink a szervezet
belsé mikddésébe.

6.2 TANANYAG
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1. dbra: Fogalomtérkép

A szervezet egy olyan emberi kozosség, amely kdzos célok elérése érdekében egyiitt dolgozik.

Gyakori, hogy a "vezetés", "menedzsment" és "irdnyitas" fogalmait szinonimaként kezelik. Téth



(1973) megdllapitja, hogy az irdnyitas tudatos aktusai dontéen a szervezés és a vezetés fogalmi
kereteibe illeszkednek. A szervezés a tarsadalmi rendszerekben a személyek és eszk6zok
Osszerendelésének és a strukturalt cselekvési médok mintazatainak kialakitasat és megvaldsitasat
jelenti, amelyek célja a vezérlés altal meghatarozott célok szerinti rendszerm{ikddés biztositasa.

A vezetés a rendszer szamara célokat tlz ki, kezdeményezi és jovahagyja a rendszer m(ikédésének e
céloknak megfelel6 szabdlyozdsat, és a célok megvaldsitasa érdekében aktivalja, koordinilja,
ellenérzi és korrigdlja az adott kornyezetben miikodé rendszert.

Téth tehat két fontos Osszetevlre, a szervezésre és a vezetésre osztja az iranyitast. A vezetés inkdbb
a célmeghatdrozast, koordinaldst és ellen6rzést szolgalja, mig a szervezés feladata a mikodtetés és
szabalyozas. Megjegyzendd, hogy a szervezés és vezetés nem valaszthato el élesen egymastdl sem
elméleti, sem gyakorlati értelemben.

Téth meglatasaival egyetérthetlink abban, hogy az irdnyitas tudatos aktusai a szervezési és vezetési
fogalmakkal jol 6sszefonddnak. Ugyanakkor léteznek az irdnyitasnak olyan aspektusai is, amelyek
tulmutatnak eme két fogalmon, mint példdul a szervezést tdmogatd nyilvantartasi és gazdalkodasi
folyamatok.

A menedzsment fogalma dltalanosan a célok kitlizésének és megvaldsitasanak folyamatat jelenti,
amelyet 6t alapvet6 funkcid, nevezetesen tervezés, szervezés, személylgyek, irdnyitas és ellenérzés
valdsit meg, human, pénziigyi és anyagi forrasok felhasznaldsaval.

A rendszer olyan strukturaval rendelkezé mikods egység, amelyben a kilonb6z6 aktivitasra képes
részek egy kozos feladat megvaldsitdsara célszerlien szervezett kolcsonhatdsban allnak egymassal.

Minden m{kodd rendszerben a stabilitas elve érvényesiil, amely azt jelenti, hogy a rendszer
folyamatosan torekszik az egyensuly megérzésére vagy helyreadllitadsara. Ezt irdnyitdssal — vezetés,
szervezés és igazgatds — és szamos szabdlyozdsi mddszer Utjan biztositjak.

A rendszerek egyensulyi dllapota lehet6évé teszi a stabil, ultrastabil és multistabil rendszerek
megkilonboztetését. A stabil rendszer egyetlen mddon képes fenntartani mikodési egyensulyat. Az
ultrastabil rendszerek tobb alternativ lehet&ségeket kinalnak az egyensuly fenntartasara (példaul az
emberi szervezet homeosztazisanak fenntartasa). A multistabil rendszerek pedig rendkiviili
alkalmazkodasra képesek, és kiilonb6z8, egymastdl figgetlen alrendszerek alkotjak, amelyek
idészakosan képesek egylttmikodni.

A legalsd paros kapcsolatok szintjén a vezetés multistabil rendszerek iranyitasat jelenti.
Alkalmazkodas és Kolb féle tanulasi ciklusok

A szervezeti struktlrak masik tipoldgiajat Erich Jantsch koncepcidjan keresztil ismertetjik. Jantsch
szerint a rendszer bels6leg maga szervezi meg szintjeit:

o Azelsé szint mechanikus rendszerként miikodik, amely nem képes belsé szervezetének
megvaltoztatasara.

e A madsodik szint alkalmazkodd rendszer, amely reagdl a kiils valtozasokra és manipulalja
bemeneteit.

e A harmadik szint figyelembe veszi a jov6beli valtozdsokat, kreativ médon alakitva belsé
szervezetét.



Crozier véleménye szerint mechanikusan mikodnek azok a szervezetek, ahol a hibak helyesbitése
nem mikddik hatékonyan. Szerinte a birokratikus diszfunkciékbdl eredeztethetd elmélete alapjan a
koordinalt cselekvések megkovetelik, hogy a résztvevdk elére lathatdan viselkedjenek, és hogy
|étezzen egy mechanizmus a konformizmus elérésére.

A hibrid rendszerben a kozépfoku szintl szerepl6k célja, hogy az alacsonyabb szinteken
megnyilvanuljon a konformizmus. Az alacsonyabb szint(i beosztottak ennek érdekében konformista
magatartdast tanusitanak, hogy csdkkentsék a biirokratikus hierarchiatdl valé fligg&ségiiket.

A szervezet merevsége e két torekvés stabilizal6ddsdnak kovetkezménye. Az irdnyban négy elem
befolyasolja a folyamatot:

1. Aszemélytelen szabalyozas kdrének szigori meghatdrozdsa.
2. A dontések centralizdldsa a hierarchia csucsan.

3. Acsoportok kozotti elszigetel6dés és a nyomas az egyénekre.
4. A kontrasztald hatalmi viszonyok kialakulasa.

Gouldner koncepcidjat kbvetve az alkalmazkodé szervezet 6ndlld szerepeket jatszik, amelyek a belsé
és kils6 egyensuly fenntartasara torekszenek.

El6fordulhat, hogy a szervezeti struktiraban végbemend valtozasok az egész rendszer egyensulyat
fenyegetik. Az alkalmazkodds folyamata az egyes részek kozott torténik és a kélcsonos alkalmazkodas
mechanizmusa révén kiterjed az egész rendszerre.

A kreativ szervezet elképzelése Mannheim munkaibdl szarmazik. A kutatdk olyan elméleti modellt
kivantak kifejleszteni, amely képes optimalisan alkalmazkodni a bonyolult és bizonytalan kérnyezeti
feltételekhez, és innovacidkat Iétrehozni.

Thompson szamos feltételt emlit az innovacids tevékenység érvényesiiléséhez:
e Szabad t6ketartalék,
e 1d6,
e A dolgozdk szaktuddsa és elkotelezettsége.

A hatalom szétosztdsa, a vallalati strukturdk valtozdsa és a bels6 kommunikacié fontossaga
kulcsfontossagu az innovatasban, mig a valtozadsokra irdnyuld képesség és a kdrnyezethez vald
viszony is figyelmet érdemel.

A szervezetek hatékonysaga nagymértékben fligg a strukturdkbdl, a miikodési folyamatok
illeszkedésébdl és a tdmogatd kultirabdl. A szervezetek jellemz6 munkamegosztasa,
hataskormegosztasa és koordindacids eszkozei alapvet6ek annak meghatarozdsaban, hogy mennyire
tudnak alkalmazkodni a kornyezeti kihivasokhoz.

A vezetGi szerepek és eszkozok elengedhetetlenek a hatékony iranyitashoz és a csapatok
motivaldasahoz. A vezet6k kiilonb6z6 feladatokat latnak el, amelyek altaldban a kovetkezé
kategéridkba sorolhatdk:

Vezetdi szerepek



Stratégiai tervez6: A vezet6k felelGsek a hosszu tavu célok meghatarozasaért és a vallalat
stratégiajanak kialakitasaért. Ez magaban foglalja a piaci trendek elemzését, a versenytarsak
figyelemmel kisérését és a vdllalat er6forrasainak optimalis kihaszndlasat.

Motivalé erd: A vezet6k feladata, hogy 6sztonozzék a csapattagokat. Ez a motivacid lehet anyagi, de
erkolcsi és érzelmi is, példaul elismerés, megbecsiilés vagy fejl6dési lehet6ségek biztositasa.

Kommunikator: Fontos, hogy a vezet6 hatékonyan kommunikaljon a csapat tagjaival, a felligyelt
osztalyokkal és a magasabb szintekkel. A vilagos és §szinte kommunikacio erdsiti a bizalmat és a

sz

Dontéshozd: A vezet6k gyakran képesek gyors és megalapozott dontéseket hozni, amelyeknek
komoly kovetkezményei lehetnek. Ez kiemeli a problémamegoldd képesség fontossagat.

Mentor: A vezet6k szerepe nemcsak a feladatok irdnyitdsa, hanem a csapattagok fejl6désének
tdmogatasa is. A mentoring folyamata soran a vezetSk tapasztalataikat megosztjak, segitséget
nyujtanak a karrierépitéshez és a személyes fejl6déshez.

VezetGi eszkdozok

Célkitliz6 rendszerek: A SMART (Specifikus, Mérhetd, Elérhetd, Relevans, Id6hoz kotott) célkitlizések
madszere segit a csapat céljainak vildgos meghatarozasaban és nyomon
kovetésében.ld6gazdalkodasi technikak: Az olyan eszk6zok, mint a Gantt-diagramok vagy a Kanban
tablak, segitik a vezet6ket abban, hogy hatékonyan oszthassak be az id6t és a feladatokat.Csapat
kommunikacids platformok: Eszkdzok, mint példaul a Slack vagy a Microsoft Teams, hozzajarulnak a
hatékony egyittm(ikodéshez és az informdciddramlashoz.Teljesitményértékelési rendszerek: Ezek az
eszkozok segitenek nyomon kovetni a csapattagok teljesitményét, és lehetGséget adnak a visszajelzés
adasara és fogadasara.Képzési és fejlesztési programok: A folyamatos szakmai fejl6dés érdekében a
vezet6k szervezhetnek tréningeket, workshopokat vagy mentorprogramokat, hogy tamogassak a
csapat tagjainak fejl6dését.

Osszességében a vezetdi szerepek és eszkdzdk szoros kdlcsdnhatasban allnak egymassal, és a
hatékony vezetés kulcsa, hogy a vezetGk képesek legyenek ezeket a szerepeket és eszkozdket
harmonikusan alkalmazni a szervezet céljainak elérése érdekében.

A vezet6i kommunikdcié olyan informacids és interakciés folyamat, amely soran a vezet6k
hatékonyan megosztjak az informacidkat, irdnyitjak és motivaljak a csapatukat, valamint alakitjak a
szervezeti kulturat. A vezet6i kommunikacié magaban foglalja a szébeli, irdsbeli és nem verbalis
kommunikacids formakat is, és célja, hogy:

Informacidatadas: A vezetdSk tdjékoztatjak a munkatarsakat a célokrdl, feladatokrdl és elvarasokrol.

Motivacid: A kommunikacié segitségével a vezetbk inspiraljak és motivaljak a csapatukat a magas
szint( teljesitmény elérése érdekében.

Dontéshozatal: A vezet6k altaldban informacidkat gy(ijtenek és elemzéseket készitenek, hogy
megalapozott dontéseket hozzanak.



Kapcsolatok épitése: A vezetGi kommunikacid segit a munkatarsakkal valo jé kapcsolat
kialakitasaban, és erGsiti a csapat Osszetartasat.

Visszajelzés nyujtasa: A vezetGk visszajelzéseket adnak a teljesitményrdl, amely segit a fejlédésben és
a hibak kijavitasaban.

Valtozaskezelés: A vezet6k kommunikacidja kulcsszerepet jatszik a szervezeti valtozdsok soran,
segitve a munkatdrsakat a valtozasok megértésében és alkalmazkodasaban. A hatékony vezetGi
kommunikdcio fejlesztéséhez elengedhetetlen a jo hallgatasi készség, az empatia, valamint a vildgos
és kozvetlen kifejezésmaod.

A vezetGi befolydsolds technikdi szdmos mddszert és stratégidt magukban foglalnak, amelyeket a
vezet6k alkalmazhatnak céljaik elérésére és csapataik motivaldsara.

A vezetGi befolyasolds technikdi szamos mddszert és stratégiat magukban foglalnak, amelyeket a
vezet6k alkalmazhatnak céljaik elérésére és csapataik motivaldsara. ime néhany hosszabb leirasu
technika:

Kapcsolatépités (Networking):

A személyes kapcsolatok kiépitése kulcsfontossagu a befolydsolas szempontjabdl. A vezetének id6t és
energiat kell fektetnie arra, hogy megismerje csapata tagjait, tor6djon vellik, és empatidt mutasson
irantuk. Az erGs kapcsolatok segitenek a bizalom kiépitésében, amely alapvet6 a hatékony
befolydsolashoz.

Szocidlis bizonyiték:

Az emberek hajlamosak azokat a dontéseket kdvetni, amelyeket masok mar meghoztak. A vezet6k
haszndlhatjak a szocidlis bizonyitékot azaltal, hogy megosztjak a csapatban |évé sikeres példakat,
vagy olyan emberek véleményét idézik, akiket a csapat elismer. Ez motivalhatja a csapatot, hogy
kovessék a javasolt utat.

Hiter&sités (Reciprocity):

Az emberek hajlamosak viszonozni a kedvességet. A vezeték, akik segitenek csapatuk tagjainak,
szorosabb szoveti kapcsolatokat alakithatnak ki. Ha a vezet6 tdmogatast nyujt, a csapattagok is
nagyobb valdszinlséggel fognak engedelmeskedni vagy egylittmdkddni a javasolt tervekkel.

Konzisztencia (Consistency):

Az emberek altaldban szeretnék, ha tetteik és véleményiik 6sszhangban lennének. A vezet6k
kihaszndlhatjak ezt a hajlamot, ha a csapattagokat nyilvdnosan kérik meg, hogy vallaljanak el
kotelezettségeket, példaul célok kitlizésére vagy bizonyos viselkedési normak betartasara. A
nyilvanos elkotelezettség noveli a felelGsségérzetiiket.

Szakértelem (Expertise):

Az emberek hajlamosak tébb figyelmet szentelni azoknak, akikrél azt gondoljak, hogy szakérték egy
adott terileten. A vezetGk, akik hiteles szakértelmet mutatnak, nagyobb befolyassal birnak, mivel a
csapattagok jobban biznak az irdnyitasukban.

Emocionalis hatas:



A vezetGk képesek érzelmeket kivaltani, hogy befolyasoljak csapatuk viselkedését. Inspirald
beszédek, személyes torténetek vagy pozitiv visszajelzések erés motivald erével birhatnak, és
segithetnek a csapat 6sszetartdsdnak novelésében.

Jutalmazas és elismerés:

A pozitiv megerdésités (jutalom, elismerés) hatékony eszkoz lehet. Amikor a vezet6k nyilvanosan
elismerik a csapattagok teljesitményét, hajlamosabba teszik Gket a jov6beli egytttmikodésre és
erdsebb elkotelezédésre.

Célkit(izés és visszajelzés:

A viladgos célok kitlizése és az ezekhez kapcsolddd folyamatos visszajelzés segiti a csapattagokat a
teljesitményiik nyomon kovetésében és motivalasukban. A vezet6k, akik folyamatosan
kommunikdlnak a célokrél és az elvarasokrél, segitenek csapatuknak a fokuszalasban és a hatékony
munkavégzésben.

Torténetmesélés (Storytelling):

A torténetek ereje nem elhanyagolhatd. A vezeték, akik képesek inspiralé vagy tanulsdgos
torténeteket mesélni, hatékonyan tudjak befolydsolni a csapattagok érzéseit és gondolkodasat. A jé
torténetek érzelmeket ébresztenek, és elGsegitik a megértést, az 6sszetartast.

Ezek a technikak kiilon-kilon, vagy kombindlva is alkalmazhatdk a hatékony vezetés érdekében.
Mindazondltal a befolydsolas etikus haszndlata kulcsfontossagu, mert a jol megtervezett és atgondolt
megkozelitések nemcsak a vezet6, hanem a csapat és a szervezet egészének sikerét is elGsegitik.

A vezetGi értekezletek kommunikacidja kulcsfontossagu a hatékony dontéshozatal és a csapat
egylittm(ikodése szempontjabdl. ime néhany fontos szempont, amit érdemes figyelembe venni:

Célmeghatdrozas: Miel6tt a meeting elkezdddik, vildagosan definialni kell a f6 célokat. Milyen
kérdések megvitatasa szlikséges? Milyen problémak megoldasa a cél?

Nyitott és &szinte légkor: Fontos, hogy a résztvevék szabadon kifejezhessék véleményiiket, és
biztonsagban érezzék magukat a hozzaszélasaik soran. A vezetének példat kell mutatnia azzal, hogy
Gszintén kommunikal.

Aktiv hallgatas: A vezetSknek és a résztvevGknek egyarant figyelmesen kell hallgatniuk egymdsra. Az
aktiv hallgatds segit a megértésben és a konfliktusok elkeriilésében.

Id6kezelés: Az id6 hatékony kezelése fontos, hogy minden napirendi pontot meg lehessen beszélni. A
vezet6nek figyelnie kell arra, hogy ne térjenek el a témaktdl, és az értekezlet céliranyosan haladjon.

Konstruktiv visszajelzés: Visszajelzés adasa és fogadasa kulcsfontossagu. A pozitiv és negativ
visszajelzéseket is épit6 mdodon kell megfogalmazni.

Technikai eszk6zok hasznalata: Ha az értekezlet online zajlik, fontos, hogy a résztvevék ismerijék a
technikai eszk6zoket, és legyenek felkésziilve a bandsmaddra. Az eszk6zok segithetnek a hatékony
kommunikdciéban (példdul megosztott dokumentumok, prezentacidk).

Osszegzés és cselekvési terv: Az értekezlet végén érdemes dsszefoglalni a mondottakat és
megfogalmazni a kovetkez6 Iépéseket. Ki foglalkozik a feladatokkal, és mikorra varhaté a megoldas?



Kovetkezs értekezlet elgkészitése: Erdemes elSre meghatarozni a kdvetkez6 talalkozo idépontjat és
témait. Ez segit fenntartani a folyamatossagot és a szervezettséget.

Ezek a kommunikacids szempontok segithetnek abban, hogy a vezetéi értekezletek hatékonyabbak
és eredményesebbek legyenek.



