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Az Oktav-Racio Oklato és Szolgaltato Kit. 2020 évben befejezéxdttt 48/2020 Targyalastechnika,
asszertiv kommunikdcié képzésben résztvevok megelégedettségét 2020. november 05-én
vizsgélla kérddiv alapjan. A hallgatok egy kérddivet toltéttek ki. A kérd6iv altalanossagban vizsgalta
a képzésben részivevik képzéssel kapcsolatos elégedettségeétl.

2020. év november 09-én az aldbbi eredményeket lehetett kimutatni

Képzési csoport |étszama a kérdGiv kiértékelésekor: 116
Kérd6ivet kitd1t6 hallgaték szédma: 1 16
Ertékelhetd kérdSivek szdma: 1 db
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatbival?
Hallgalok vélaszai
1 2 3 4 5
Lo | Lo | Lo | [o § [_o ]
[ o000 | [ 0,00 | | 0 | [ o000 ] I 0,00 |
6 7 8 9 10

[ op00- ] [0,00 ] | 0,00 -1 [ 0,00 ] F100- -]

Hallgaték vélaszainak atlaga: 10,00

2. Mennyire elégedett az elvéqzett képzés gyakorlati részének oktatéival?

Hallgatok vélaszai
1 2 3 4 5
Lo | Lo 1 Lo 1 Lo 1 [_9o ]
[:::0,00:7] 0,00 ] [F:50,007] [o00 ] {00,000 ]
6 7 8 9 10
| I Lo 1] o 1 Lo } [ 1
0,000} {20,000 ] 570,005 | b:50,00::] [ 1,000
Hallgatok vélaszainak atlaga: 10,00

3. Mennvyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?
Hallgatck valaszai

1 2 3 4 5
L 1 Lo 1 [ o 1 o | [9o |
|-v0,00: ] }::0,000 ] [::0,00:7: ] [-0,00:] {0,000
6 7 8 9 10

o] o1 [ 1 Lo § L 1 ]

[T6,60. ] [600. ] 75,00 | [Coe0 ] [ 100 ]

Hallgatok vélaszainak étlaga: 10,00

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaléval?
oktatési segédanyagokkal?
Hallgatok vélaszai

2tivel
negegyezd.
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Hallgaték vélaszainak atlaga: 10,00




5., Mennyire feleltek meq elvarasainak a tudéasa ellenrzésére alkalmazott médszerek?
Hallgalbk vélaszai

6 7 8 9 10
o 1 0o 1 Lo 1 [o 1 [1 ]
[ 000 | [ o000 | [ o000 | [ 000 ] [T 100 |}
Hallgatok vélaszainak atlaga: 10,00

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturélis feltételekkel?
{oktatéstechnikai eszkdz0k, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, f(ités,
vildgitas, higiéniai stb.)

Hallgaték valaszai

1 2 3 4 5

o1 o1 [ 1 [o ] p_o 1

o560} [ 6000 ] 0,00 o000 [ 100 ]

Hallgaték vélaszainak atlaga: 10,00

7. Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszerzésével
bsszefiggd tevékenységével?
Hallgatok valaszai

1 2 3 4 5

o1 [ 1 [—~—1] (o} (.o 1

[Lopo] [Eoeor] [Cooeo]  [Goeo] [Eteeri]

Hallgatdk valaszainak atlaga: 10,00

8. Mennyire elégedett a képz6 intézmény Ugyfélszolgalati tevékenyséqével?
Hallgatok vélaszai

[=0007] [000.7] L 000 | Lioo0o: ] L0005

6 7 8 9 10

o000 ] 000 ] [70,00 ] [Too0 | [ 100 ]

Hallgatok vélaszainak atlaga: 10,00
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9. Mennyire felelt meq elvarasainak a képzés dsszességéhen?
Hallgatdk vélaszai

{000 | [ 000 } [ o000 | [ o000 | {000 |

6 7 8 9 10

[ 000 | [ 000 | [ o000 | | o000 | [ 100 ]

Hallgatdk vélaszainak atlaga: 10,00

10. Mennyiben felelt meg a képzés az el6zetes elvardsainak?

Hallgatok vélaszai
1 2 3 4 5
o 1 o1 [ o1 [o § [ o |
10,00 | {000 | [ 0,00 | o000 | | 000" |
6 7 8 9 10

[ 000 ] 0,00 ) o007 ] Foo0.] [ 400 ]

Hallgatok vélaszainak atlaga: 10,00

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositnal a munkéja soran?
Hallgaték vélaszai

0,00, ] [:::0,00. ] |:-:0,00: ] [ 20,00} |::--0,00: -]

6 7 8 9 10

Hallgatok valaszainak étlaga: 10,00
Vélaszok atlagai 6sszesen: 10,00
Osszegzés:

Az Oktav-Réci6 Oktatd és Szolgaltatd Kit, vezettsége megvizsgélja az eredményeket és a
szilkséges korrekciokat az esetleges fejlesztéseket elvégzi. A hallgatéi vélaszok alapjan
megallapithaté, hogy a haligatok tobbsége elégedett volt az egyestilet altal biztositott személyi-,
téargyi feltételekkel, képzési programmal.

Debrecen, 2020. november 09. —
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Kiértékelést, 6sszcéz§"st ’ Litauszki Kdlman

végzb személy tgyvezetd
A /" kiértékelést jovahagyé
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