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Képzésszervezd neve: OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgéltatd Kit.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Felnéttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

Ajénlés az Fktv. 10. § (1) aa) pontja szerinti képzési program felépitéséhez

 KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program
Azonos u KERELEMBEN feltiintetett adatokkal

1L Megrtevezésé e | Térgyalastechnika asszertfv kommunikaci6
12, OK]azonosité S Lol |-
- Amennyiben « A » kapzecz kor kmd

, megjeldlésre e
1.3. ‘;Szakmai vagynyelw L |-

e prograankovetelmany azonosﬁéja
14, Engedély megszerzéset kdvetﬁen a. ‘
i Tanyﬂvantartasba-vételtszam i”:} - @q;@@g,f}»[ ﬂoij{/ Dol
e

15. | Aképzési program Céljaf | Akommunikéci6s hatékonysg névelése

i Gt o Az Snérvényesités mdédszereinek megismerése

| A szokdsostdl eltér6 kommunikéciés helyzetek megolddsa

ey . targyalas utjan
16 Aképzéslpmgramcélcsoportja | Minden 18 életévet bet0lt5tt felntt, kiemelt célesoportok:

- munkavallalok,

- munkaltatok,

- vallalkozdk,

- kozalkalmazottak, koztisztvisel6k
- allaskeresdk,

- kismamadk,

- Kistérségekben €ISk,

- nyugdijasok,

- 45, év felettiek,

- palyakezdd fiatalok.

|

. a@eredetlvel
"“mlndennu 1 mageqyezo,

\) . T LITAUSZRI CALMAN
A \L J  lgyvezets o
Litauszki Kalman . Yy szakértdi szignd B __

ligyvezetd igazgato




Képzésszervezs neve: OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgéltatd Kit.

Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Felnéttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

2. A képzés sordn megszerezhetd kompetencidk

2.1, | Aszemélyiség és a személyiség tipusok ismerete
49| Akommunikécios stilusok ismerete
23, | Onérvényesitd kommunikécié ismerete
24, | Visszajelzések szabélyainak ismerete
95, | Akilénbozo targyalasi stilusok ismerete
26, | Abefolyasolas és rabeszélés eszkozeinek ismerete
3. A programba vald bekapcsolddas feltételei
31 Iskolalvégzettseg L | nem sziikséges
32, | Smkmaivéguetistg
33. | Szakmaigyakorlat .
34. | Egéazségiigyl alkalmasség . —
35 Elé’zetesen elvart 1smeretek | —
3.6 | Bgyéb feltételek | betsltstt 18. életév
4, A programban val6 részvétel feltételei
41 | Résavétel kbvetésének modja | tanfolyami haladasi naplé, jelenléti fv
42 o Megengedett hlanyzas : | az Ssszes braszam 20 %-a
43 Egyéb fe]tételek e
5, Tervezett képzési ido
51 ‘Elmeleti orék széma : 8
e xvfegev yez ik az dsszes
; ranrzm/age&yceg elmélett nmsﬁnmm!al
52. | Gyakorlati érék széma . B
- Meyegyezik az dsszes
tanmt!mgwuwrg quakurlnh
: nms&amaval
?, 5’.3,’,' Osszes 6raszam‘ | 20
'  Megegyesik az dsszes e
bananyagecysée ékc;’szdﬂuivnf .

\

, 6, A képzés formajanak (egyéni felkészités, \(a ,

X

Litauszki Kalman
iigyvezetd igazgaté

/

-rcsoportos képzés,

P

LI?;“L;

yasy tavoktatds) meghatarozasa

m nd@nr en meg (‘J\/PZO
i %iw%iakenm szignd

g



Képzésszervezd neve: OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgéltatd Kft.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Felnéttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

csoportos képzés

7. A tananyagegységek (tovdbbi sorokkal bévithetd)

A tananyagegység megnevezése |

71 A szemelylség, szemelylségﬁpusok és Snismeret
74, | A viselkedési stilusok azonositésa

73 | Asszertiv viselkedés és visszacsatolds

74 ’ t‘ || Targyalasi stilusok

Vi .| Meggy&zés és érvelési technikék

7.1. Tananyagegység

- | A személyiség, személyiségtipusok és Gnismeret

711 | Megrevezése

o

| A személyiség tipusok megismerése és az 6nismeret erdsitése
Cél, hogy a megszerzett tudést képesek legyenek a mindennapi
| életben hasznositani.
A személyiség jellemzdi, alakuldsa, tipusai
Az Onismeret és a személykozi kommunikacié egymadsra hatdsa
A kommunikacié t&bb csatornés jellege

A Tranzakcié Analizis
4 tandra
2
|2
i - | Tekintettel ~ jelen  program  komplex jellegére, a
elvégaésérolszols tananyagegységrél igazolés nem éllithatd ki.

| igazolds | kladasénak
| feltételei

7.2. Tananyagegység

721 : Megnevezése - | Aviselkedési stilusok azonositasa

i N i ,
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Képzésszervezs neve: OKTAV-RACIO Oktatd és Szolgéltaté Kft.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Felnéttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

7929 Cél}a A kilsnbozé viselkedési stilusok megismerése, kezelésiik
; Ll | ismerete
- | Cé, hogy a megszerzett tudést képesek legyenek a mindennapi
o » || életben hasznositani.
793 | Tartalma : A szubmissziv, asszertiv, agressziv és a manipulativ
: . viselkedési stilusok jelei
Az eltér§ viselkedési stilusok felismerése
Az elér6 viselkedési stilusok asszertiv kezelése
j7.2.4. : Teqedelme o | 4tandra
725. IY'ElmeIetlrorék széma 1
726, | Gyakorl 3
727 ; ‘A tananyagegység ;  ﬁ Tekintettel ~ jelen  program  komplex jellegére, a
elvégaésér 6lszdlé | tananyagegységrdl igazolds nem dllithatd ki.

Asszertiv viselkedés és visszacsatolds

| Az asszertiv viselkedési forma megismerése.

Cél, hogy a megszerzett tudast képesek legyenek a mindennapi

| életben hasznositani.

| Asszertiv jogok és felel6sségek
| Onbecstilésiink névelése

Az el&itéletek és kapesoldink
| Kommunikaciés technikak: az aktiv figyelem és kovetés, visszacsatolas

.| Asszertivitds nehéz helyzetekben

4 tandra

2

2

37 fA tanany ,gegység
elvegz'e, érol sz6l6

| Tekintettel jelen komplex jellegére, a

program

o b | tananyagegységrél igazolas nem allithato ki.
1gazolz§s kladésénak
feltételei :
7.4 Tananyagegység
‘7.‘4,.1»;" | Megnevezese Térgyalési stilusok

[ SR e

0

M?gcgl/cnk a 7 4. -»arimn

f"tltumeff’tt megnevuzemel

AN

iArnaaokﬂqﬁ;%edere

RO SN

)

V

Litauszki Kdlman
tigyvezet6 igazgatd

n?ndhnw nrﬂ

B

szakert()’i szignod

unyvsvau)

/



Képzésszervez8 neve: OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgaltatd Kft.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Feln&ttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

742’ : Cél}a L : | A kiildnbdzé térgyalasi stilusok megismerése
B e e Cél, hogy a megszerzett tuddst képesek legyenek a mindennapi
e L : életben hasznositani,
743, | Tartalma | Poziciondlis targyalasi stilus
| Yirdekalapt targyal4si stilus
Targyaldsi taktikdk
| Azeredményes targyalas 10 lépése

;fiTerJedelxne 4 tandra

Erv

745 | Elméenerikszdma | 1

74..6 k;,Gyakorlah 6rak széma' 3

'747 ;,'A tananyagegyseg | Tekintettel ~ jelen  program  komplex jellegére, a
| elvégzésérsl 97616 | tananyagegységrdl igazolds nem allithato ki,

. ’"1gazolas kxadésénak o
feltételei L

7.5, Tana.nyagegység

| Meggy®8zés és érvelési technikak

| A meggy6zés és rabeszélés eszkiztaranak megismerése
| Cél, hogy a megszerzett tudést képesek legyenek a mindennapi
| életben hasznositani.
| A meggy0zés, mint kdzvetett kommunikacié
| Jelenségek és technikak a meggy®zésben
| Az értékekre és az onbecsiilésre irdnyuld stratégisk
| Ervelési technikdk

4 tandra
|2
2

Tekintettel ~ jelen program komplex jellegére, a
tananyagegységrol igazolds nem allithatd k.

| igazolds k;adésmak
|| feltételei

8. Csoportlétszdm

Maximalis csoportlétszam (f6) 30
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Képzésszervez8 neve: OKTAV-RACIO Oktatd és Szolgaltaté Kft.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Feln6ttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

9. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirisa

(amennyiben a képzés OK] szerinti szakképesités megszerzésére irdanyul, az értékeld rendszer

lefrasdnak a modulzdrd vizsgik teljesitményértékelését is tartalmaznia kell)

érel.

Szdmonkérés formdja: szébeli

Szémonkérés rendszeressége: a képzési program végén

Szamonkérés tartalma: jelen képzési program tartalméval 6sszhangban

A modulzér6 vizsga csak abban az esetben eredményes, amennyiben a résztvev8 min, 51 %-os szintet

Sikertelen teljesftés kdvetkezménye: javité szébeli modulzaré vizsga,

7 10. A képzés zdrasa ]
101 | A képzés elvégzésérél szolé * A hallgatéval kotott feinéttképzési szerzédésben foglaltak
igazolds kiaddsanak feltételei maradéktalan betartdsa
° Ahidnyzds nem haladhatja meg az $sszes éraszadménak 20
%o-at

e A képzési program zarasaként a szébeli zéarévizsgan vald
_ megfelelés (Megfelelt: 51-100 %, Nem felelt meg: 50-0 %)
i esetén a képzésben résztvevd »Tandsitvany”-t kap.

N

11. A képzési program végrehajtisihoz sziikséges feltételek

111 | Személyi feltctelek .

Oktatd: Az Oktdv-Réci6 Oktaté és Szolgéltatd  Kft.
| min8ségirdnyitasi rendszerének, az aktudlis jogszabalyoknak,
il a képzési  tartalomnak  megfelels  tandri
| szakképzettséggel,  ennek hianydban a  képzési
| tartalomnak megfelel§ felsbfokti végzetiséggel és
szakképzettséggel, vagy felséfoki végzettséggel és a
o képzés tanulmanyi teriiletének megfelel§ szakképesitéssel,
| e képzési kérbe tartozd képzés gyakorlati képzésére a
. képzési tartalomnak megfeleld felsfokii végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy a képzés tanulmanyi teriiletének
o megfelel§ szakképesitéssel és legalabb otéves szakmai
| gyakorlattal rendelkez6 oktatd.

| Szakmai vezetd: az Oktév Racié Oktat és Szolgaltatd Kft.
| altal kijellt, biintetlen el6életd és felséfoka pedagdgiai,
| andragégiai vagy human végzettséggel rendelkezd
- személy, aki rendelkezik min. 3 év feln6ttképzési szakmai

- gyakorlattal

1111, | Szemdlyifeltételek | Az Oktdv Rédd OKs de Szolgaltaté Kft. biztosftja
| biziositdsdnak médja | vallalkozasi, megbizasi, ill. munkaltat6i jogviszony keretében,

minden esetben betartva az aktualis jogszabalyokat, ill. a

P e
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Képzésszervezd neve: OKTAV-RACIO Oktatd és Szolgaltats Kft.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Feln8ttképzési engedélyszam: E-000037/2013.

112, | Térgyi feltételek

Tanterem

- képzési helyszienként, egyidejileg képzésben 16v§
= maximum 30 f6s - csoportonként 1

- aterem alapteriilete nem lehet kevesebb, mint 1,5

m2/£8
- Tanulbasztalok, székek vagy {rélapos székek
(résztvevBk létszdmanak figyelembe vételével)
- Tandri asztal, szék (tantermenként 1)
- Tabla vagy flipchart (tantermenként 1)
- Allé-és mozgdképvetits eszkoz (sziikség szerint)
Szamitdstechnikai szaktanterem
a tantermi alapfelszereltségen tul

- Szamitdgépasztal (résztvevénként 1)

- Szamitégép, internet hozzaféréssel, perifériakkal
(résztvevénként 1 felszerelés)

- Informatikai szoftverek, programok (a képzési
program el&irasai szerint)

- Nyomtaté (tantermenként 1)

- Szkenner (1)

az oktatasi helyiségeknek meg kell felelnie az

épitésiigyi, a tlizvédelmi, az egészségvédelmi, a

munkavédelmi jogszabalyokban eldirt

kévetelményeknek, és a kozegészségiigyi elSirasoknak

meg kell felelnie az oktatdsi intézményekre el6irt

h8mérsékletnek, megvilagitdsnak és légcserének, az

eldirt szabvényoknak, vagy az azokkal egyenértékli

Ty e g

épitési és miiszaki eléfrésoknak,

a képzésben résztvevSk szdmdra kialakitott oktatdsi
helyiségnek lehet6vé kell tennie legalabb egy - az
intézmény engedélyezett képzési programja szerinti
létszamit — csoport valamennyi tagjanak egyideji.
befogadasit,

Ugyfélszolgalati helyiség vagy pult intézményenként 1,
elérhetdség jelzése képzési helyszinenként

Adminisztracios iroda és irattar (intézményenként 1)

WC, kézmosé (képzési helyszinenként és nemenként 1-
1)

Fénymédsolé (intézményenként 1)

Hang és keéplejatszasra alkalmas eszkoz vagy eszkdzok
(sziikség szerint)

Szamitégép, internet hozzaféréssel, perifériakkal
(intézményenként 1)

1121, | Térgyi feltételek
e
!

7
Az Oktdv Récié Oktat és Szd}géltaté Kit. biztositja, melyek

il ! bi,‘Zfo'sit'ésénak'vﬁlédja’: : részben sajét tulajdontiak, réSyBen bérleti szerzédések szerint.
3’ V e A masola) a%redeﬁvql
K “mindenben megegyezo.
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Képzésszervezd neve: OKTAV-RACIO Oktatd és Szolgaltatd Kit.
Cime: 4024 Debrecen, Wesselényi u. 6.
Felnéttkepzési engedélyszam: E-000037/2013.

113, Egyéb kspecié.lis feltételek

1
I

e Iratrendez8k

e  Fénymadsolé

e  Szamitdgép

e Internet hozzaférés
e  Nyomtatd

o  Projektor

11.3.1. | Bgyéb specidlis feltételek
: | biztositasénak médja

Az Oktav Racié Oktato és Szolgaltatd Kft. biztostja, melyek
részben sajét tulajdontiak, részben bérleti szerzédések szerint.

Mingsités helye: Debrecen

Mindsités datuma: 2015. mdrcius 12.

Szakért6 neve : Bodnér Lajosné

Intézmény képviselSjének aldirdsa
Litat.xfi%{zki Kalman
iigy\}ie‘;zet(’i igazgat$ |
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Szak- és Feln6ttképzési Igazgatosag
Képzési Féosztaly

WLETT 4

s

Tktatdszam : 35347- /| /2013-5541

Ugyintézé : Sarkadiné Bardth Emese

Telefonszdm : 06-1/433-1758

Targy: OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgaltaté Korldtolt
Felel8sségli Tarsasag felnSttképzési tevékenység engedélye

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, mint allami szakképzési és felnGttképzési szerv (a tovabbiakban:
engedélyezé hatésag) a(z) OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Térsasag
(székhely: 4024 Debrecen, Wesselényi utca 6. ligyfél kérelmére 2013. november 12. napjan indult hatosagi

eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.
Az engedélyez8 hatdsag a rendelkezd részben megjeldlt tigyfél részére E-000037/2013 engedélyszamon a

feln6ttképzési tevékenységet az alabbiak szerint engedélyezi.

A Kozigazgatasi Hatosagi Szolgalat II.
D" munkavallaldinak oktatasa E-000037/2013/D1 | 2013. november 12.

Az engedély hatdrozatlan idére, visszavonasig érvényes.

Az engedélyezési eljarasért az ligyfél igazgatési szolgéltatasi dijat koteles az eljard hatdsagnak megfizetni.
Az igazgatdsi szolgaltatasi dfj mértékérdl és megfizetéséré] jelen hatarozat meghozatalat kéveté 60 napon
beliil, kiilén eljarasban, végzéssel fogok dénteni.

A befizetést igazol6 irat alapjan megéllapithat6, hogy az tigyfél 23 000 Ft dijat el6re megfizetett, ennek
visszafizetésérdl jelen hatarozat jogerdre emelkedését kdvetSen haladéktalanul intézkedem.

A jogorvoslatrdl vald tajékoztatds és a hatdrozat indokolasanak mellézése a kozigazgatési hatésagi eljaras és
szolgéltatds altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 72. § (4) bekezdésében foglaltakon
alapul.

Budapest, 2013. november 12.
Komaromi Rébert
féigazgatd
nevében és megbizasabdl

I Pésztor Tibor

f6osztalyvezetd
A masola gz/szredetlvel g
mindenh

LiTaUss
i)gyve@@té

Kapja:
1. Ugyfél
2, Irattar

1085 Budapest, Baross u. 52. — Telefon: 06 1 477 5600 ~ Fax: 06 1 210 1036 — www.munka.hu






NEMZETI SZAKKEPZEST £S FELNOTTKEPZESI HIVATAL

Iktatészam: 02879 { [2015-5541

Ugyintézé: Sarkadiné Barath Emese

Telefonszam: 06-1/433-1758

Targy: OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgaltatd
Korlatolt  Felelbsségli  Tarsasdg  felndttképzési
tevékenység engedélyének kiegészitése

A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal, mint dllami szakképzési és felnGttképzési szerv (a
tovabbiakban: engedélyezd hatésig) a(z) OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségii
Térsasdg (10377167-2-09 székhely: 4024 Debrecen, Wesselényi utca 6, intézmény képvisel8je: Litauszki
Kélman) iigyfél kérelmére 2015. mércius 17. napjén indult hatésagi eljarésban meghozta az aldbbi

HATAROZATOT

Az engedélyez8 hatésag a rendelkezd részben megjeldlt iigyfél részére E-000037/2013 nyilvantartdsba vételi
szamt 2013. november 12. napjén kiadott felndttképzési tevékenység engedélyét bejelentésre az alabbiak
szerint '

kiegésziti.

: e : i
D KOZEPYEZETO!I TRENING , E-000037/2013/D024 | 2015. marcius 26.
D PROJEKTMENEDZSMENT TRENING E-000037/2013/D025 | 2015. mércius 26.
D Térgyaldstechnika, asszertfy kommunikécié | E-000037/2013/D026 | 2015, mércius 26.
D Teljesitményértékelés tréning E-000037/2013/D027 | 2015. marcius 26.

Jelen hatarozat a kiegészitést megel6zen a(z) OKTAV-RACIO Oktaté és Szolgéltaté Korlatolt FelelBsségii
Térsasdg részére kidllitott E-000037/2013 szamu engedéllye] egyiitt érvényes.

Az engedély hatérozatlan idére, visszavonasig érvényes.
Az ligyfél 12000 Ft dsszegti igazgatasi szolgaltatdsi dijat megfizetett.

A jogorvoslatrél sz616 tajékoztatast és a hatarozat indokoldsét a Ket. 72. § (4) bekezdésében foglaltak alapjén
mell6ztem,

Budapest, 2015. marcius 26.

&9§

Sauga R

Kapja:
1. Ugytel
2. Irattar

minde
ligyvezstd
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